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УКРАЇНА
БОРАТИНСЬКА ПОЧАТКОВА ШКОЛА

КРУПЕЦЬКОЇ СІЛЬСЬКОЇ РАДИ

ДУБЕНСЬКОГО РАЙОНУ РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ




                        НАКАЗ
31.08.2021 




                



         № 32 
Про затвердження порядку подання
та розгляду заяв про випадки булінгу
в школі
      Відповідно Конституції України, Конвенції ООН про права дитини,

законів України «Про освіту», «Про повну загальну середню освіту», «Про охорону дитинства», Закону України від 18 грудня 2018 року № 2657-VIII «Про

внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії

булінгу», наказу Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 №1646

«Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування

заходів виховного впливу в закладах освіти», листа Міністерства освіти і науки

України від 20.03.2020 № 6/480-20 «Про план заходів, спрямованих на

запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладах освіти», наказів

Міністерства освіти і науки України: від 26.02.2020 № 293 «Про

затвердження плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію

булінгу (цькуванню) в закладах освіти» та від 20.03.2020 № 420 «Про

внесення змін до наказу Міністерства освіти і науки України від 26 лютого

2020 року № 293» , листа Міністерства освіти і науки України від 13.04.2020

№ 1/9-207 «Роз’яснення щодо застосування наказу Міністерства освіти і

науки України від 28.12.2019 № 1646», листа Міністерства освіти і науки України від 14.08.2020 № 1/9-436 «Про створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти та попередження і протидії булінгу (цькуванню)»  та з метою створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти,  вільного від насильства та булінгу (цькування)
НАКАЗУЮ:
1. Затвердити  Порядок подання та розгляду заяв про випадки булінгу (цькування) у Боратинській початковій школі, що додається.

в школі
2. Розмістити Порядок подання та розгляду заяв про випадки булінгу (цькування) реагування на доведені випадки булінгу (цькування)  на веб-сайті закладу освіти.
3.  Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.
Директор школи                                                                    Марія КУЗЬМИЧ
З наказом ознайомлені                     Н. Братащук                          Г. Мирончук 

                                                            М. Семенюк
І. Тарасюк
                                                             І. Сіньчук
                  Т. Постельжук
                                                             І. Рудишин                            М. Закревська 
                                                                                          ЗАТВЕРДЖЕНО


           наказ по школі

                                                                                           від 31.08.2021 № 32
ПОРЯДОК

подання та розгляду заяв про випадки булінгу (цькування)
у Боратинській початковій школі
І. Порядок подання заяв про випадки булінгу (цькування)
1. Цей Порядок розроблено згідно з Конституцією України, законами України «Про освіту», « Про повну загальну середню освіту», з метою визначення основних вимог до подання та розгляду заяв про випадки булінгу (цькування).
2. Порядок визначає вимоги до подання та розгляду заяв про випадки булінгу (цькування) у Боратинській початковій школі.
3. Заяви про випадки булінгу (цькування) до адміністрації закладу освіти подаються у письмовій формі.
4. У заяві слід зазначати:
- прізвище, ім’я та по батькові.
- прізвище ім’я та по батькові особи, яка порушила Ваші права.
- у чому конкретно полягає суть порушення Ваших прав.
- коли або в який строк допущено порушення Ваших прав.
- яких заходів Ви вживали для поновлення Ваших прав.
- чи зверталися Ви до когось за захистом порушених прав.
- суть Вашої заяви.
- дату та власноручний підпис.
5. У разі звернення, в інтересах третіх осіб, потрібно надавати копії документів, що посвідчують повноваження на представництво їхніх інтересів.
6. Заява про випадки булінгу (цькування) до адміністрації школи може бути прийнята у письмовому вигляді під час особистого прийому в директора школи.
ІІ.  Порядок розгляду заяв про випадки булінгу (цькування)
1.Цей Порядок розроблено згідно з Конституцією України, законами України “Про освіту”, ” Про загальну середню освіту”, з метою визначення основних вимог до організації розгляду заяв про випадки булінгу (цькування).
2. Порядок визначає вимоги до організації розгляду заяв про випадки булінгу (цькування) у Боратинській початковій школі.
3. У роботі з заявами про випадки булінгу (цькування) забезпечується кваліфікований, неупереджений, об’єктивний і своєчасний розгляд Заяв з метою оперативного розв’язання порушених у них питань, задоволення законних вимог заявників, реального поновлення порушених конституційних прав та запобігання надалі таким порушенням.
4. Рішення, чи (бездіяльність) у сфері управлінської діяльності школи можуть бути оскаржені у разі:
- порушення прав і законних інтересів громадян (групи громадян);
- створення перешкод здійсненню громадянином його прав і законних інтересів чи свобод;
- незаконного покладення на громадянина обов’язків або його незаконного притягнення до відповідальності.
5. Первинний розгляд за заявами про випадки булінгу (цькування):
- діловодство за заявами про випадки булінгу (цькування) школи ведеться окремо від інших видів діловодства і покладається на відповідального з питань запобігання та протидії насильства і булінгу  (цькування) у школі;
- усі заяви про випадки булінгу (цькування), що надходять до школи, приймаються, проходять первинний розгляд й  реєструються в день їх надходження у журналі;
- початком строку розгляду заяви про випадки булінгу (цькування) вважається день надходження та реєстрації в школі;
- прийом, попередній розгляд та реєстрація заяв про випадки булінгу (цькування) здійснюється у день їх надходження;
- попередній розгляд заяв про випадки булінгу (цькування) та строк їх надходження до безпосередніх виконавців не повинен перевищувати одного робочого дня;
- у ході розгляду заяв про випадки булінгу (цькування) керівником школи щодо кожної заяви має бути прийняте одне з таких рішень: прийняти до розгляду або 
залишити без розгляду;
- у разі потреби керівником школи може бути прийняте рішення щодо комісійного розгляду заяви про випадки булінгу (цькування);
- у разі,  якщо заява про випадки булінгу (цькування) не містить даних, необхідних для прийняття обґрунтованого рішення, вона не пізніше ніж у п’ятиденний строк повертається громадянину з відповідними роз’ясненнями.

6. 3 метою оперативного вирішення питань, порушених у заяві про випадки булінгу (цькування), адміністрацією школи установлюється термін його розгляду. Заяви про випадки булінгу (цькування) розглядаються і вирішуються у строк не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, що не потребують додаткового вивчення, але не пізніше п’ятнадцяти календарних днів з дня їх отримання.
7. Виконавці зобов’язані уважно вивчити зміст заяви про випадки булінгу (цькування), факти, що наведені у ній, та питання, що потребують вирішення.
8. У разі потреби вимагати необхідні матеріали та перевіряти факти, що викладені у заяві, уживати інших заходів для об’єктивного вирішення порушених авторами заяв питань, з’ясовувати обставини, усувати причини, та умови, які спонукають громадян скаржитися, відповідно до вимог чинного законодавства.
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